Agence de Régulation
des Marchés Publlcs

AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT N° 24 / AONO/PR/MINMAP/
CCC-SPYARMP/CIPM/2022
DU 09 AOUT 2022 RELATIF A LA SOUSCRIPTION D’UNE POLICE D’ASSURANCE
MALADIE GROUPE ET ASSISTANCE EN VUE DE LA COUVERTURE DU
PERSONNEL DE I’ARMP
(EN PROCEDURE D’URGENCE)

- Exercices 2022-2023-

1-0Objet:

Le Directeur Général de 'Agence de Réguiation des Marchés Publics lance un Avis d’Appel
d’Offres National Ouvert relatif & ta souscription d’une police d’assurance maladie groupe et
assistance en vue de la couverture du personnel de 'ARMP. Exercices 2022-2023

2 — Consistance des prestations :

Les prestations, objet du présent DAO portent sur {’assurance maladie du personnel de I'Agence
de Régulation des Marchés Publics.

La prestation & exécuter est définie par les Termes De Référence contenus au dossier de
consultation.

La gestion de cette police d’assurance est assurée par JAAM INSURANCE BROKER Sarl, courtier
d’assurances, B.P 35515 Yaoundé.

La rémunération du courtier est assurée par la compagnie d’assurance adjudicataire
conformément a la reglementation en vigueur.

3 — Période d'exécution :

Les prestations objet du présent Marché couvrent un période de Vingt-quatre (24) mois allant
entre 2022 et 2023.

Les prestations, objet du dossier d’appel d’offres seront exécutées sur le territoire camerounais
et a I'étranger.

4 — Participation et origine :

La participation au présent AONO est ouverte aux compagnies d’assurances de droit
camerounais installées au Cameroun et remplissant les conditions prévues par Ia
réglementation en vigueur dans les pays membres de la CIMA.

Ces prestations sont financées par le budget de YARMP au titre des exercices 2022-2023.
Imputation N°0.8.10.10 / 670 400.

5 - Financement :

Le colit prévisionnel de I'opération a l'issue des études préalables est de deux cent soixante
Millions (260 000 000) FCFA




6 - Consultation

Le Dossier d'Appel d'Offres peut é&tre consulté aux heures ouvrables (7h30 a 15h30) dés
publication du présent avis au Service des Marchés sis au 4®™¢ étage porte N°6039 de
Fimmeuble siege de ' ARMP & Mballa 1l Yaoundé.

7 — Acquisition du Dossier d’Appels d’Offres :

Le Dossier d’Appel d’Offres {D.A.O) peut étre retiré dés publication du présent avis auprés du Service
des Marchés sis au 4°™Me étage porte N°6039 de I'immeuble siége de FARMP a Mballa !l Yaoundé,
contre présentation d’un regu de versement d'une somme non remboursable de cent cinquante mille
(150 000) Francs CFA dans le compte intitulé «Compte d’Affectation Spécial {CAS-ARMP) ouvert dans les
agences BICEC: Agence Centrale Yaoundé; Limbé; Dschang; Garoua; Douala —Bonanjo; Ebolowa;
Bamenda ; Maroua ; Buéa ; Bafoussam ; Ngaoundéré ; Bertoua.

La copie dudit recu sera déposée au lieu du retrait du Dossier d’Appe! d’Offres.

8 — Remise des offres :

Chaque offre rédigée en frangais ou en anglais en sept (07) exemplaires dont un (01) original et
six (06) copies marquées comme telles et déposées contre récépissé ou transmise par voie
postale sous pli recommandé avec accusé de réception au Service des Marchés sis au 4% étage
porte N°6039 de I'immeuble siége de 'ARMP a Mballa |l Yaoundé au plus tard le 05 septembre
2022 3 12 heures, heure locale et devront porter la mention :

Avis d’Appel d’Offres National Ouvert N°24/AONO/PR/MINMAP/CCC-SPI/ARMP/CIPM/22
du 09 Aout 2022 pour la souscription d’une police d’assurance maladie groupe et assistance
en vue de la couverture du personnel de ’TARMP,
« A n‘ouvrir qu’en séance de dépouillement. »

9 — Recevabilité des Offres:

Chaque soumission devra étre assortie d’une caution de soumission dont le montant est égal a
cing millions deux cent mille (5.200.000) Francs CFA. Cette caution se présente sous la forme
d’une garantie émise par un organisme financier (établissement bancaire ou une compagnie
d’assurance agréée dans la branche caution} agréé par le Ministére des Finances
conformément & la réglementation en vigueur, ou d’un chéque certifié émis par une banque
agréée autre que celle du soumissionnaire par ce département ministériel. Elle demeurera
valable jusqu’au trenti@me jour inclus au-dela du délai de validité des offres.

Sous peine de rejet, les autres piéces administratives devront étre produites en originaux ou en
copies certifiées conformes par les services émetteurs ou une autre autorité compétente.

10 - Ouverture des plis:
L'ouverture des plis sera effectuée en deux temps a I'Agence de Régulation des Marchés

Publics immeuble siége. L'ouverture des offres administratives et techniques se fera le 05
septembre 2022 3 partir de treize {13) heures, heure locale au deuxiéme (2¢m¢) étage par la
Commission Interne de Passation des Marchés publics siégeant en présence des
soumissionnaires ou de leurs représentants (un représentant par soumissionnaire} diment
mandatés et ayant une parfaite connaissance du dossier. L'ouverture des plis financiers se fera
en second temps.



11- Critéres d’évaluation

11.1 — Critéres éliminatoires :

1) note technigue inférieure a 80 points sur 100 ;

2) absence de I'agrément CIMA Dans les branches concernées ;

3) absence de la caution de soumission ;

4) absence définitive d’'une piéce administrative conforme aprés un délai de 48 heures ;

5) fausse déclaration, falsification ou substitution des documents ;

6) absence d’un prix unitaire quantifié dans I'offre financiére ;

7) toute compagnie ayant fait I'objet d’'une exclusion dans la commande publique pour
prestations non exécutées ou pour défaillance dans les deux derniéres années

8) absence de bureaux directs ou toute autre représentation dans plus de quatre {04} régions du
Cameroun (conventions et contrat de représentativité a produire).

9) Offre financiere inférieure 3 80% du budget prévisionnel-

10) La présence d'informations financiéres dans I'offre administrative et technique.

11.2 — Critéres Essentiels.

Critéres et systéme de points utilisés lors de I'évaluation de I'offre technique {100 points):

Critéres Notation
¢ Présentation générale de I’offre 3
¢ Références Générales du Soumissionnaire 4
o Références spécifiques du soumissionnaire 10
o Garanties offertes 12
e Modalités de mise en jeu de la garantie 12
e Couverture des engagements réglementés 22
o Couverture de la marge de solvabilité 20
o Cadence de réglement des sinistres 10
o Couverture des soins & I’étranger avec des traités de réassurance 5
dans la branche considérée
e Convention avec JAAM Insurance Broker Sarl 2

Le seuil de qualification des offres techniques est fixé a 80/100.

12 - Attribution
Le marché sera attribué au soumissionnaire qualifié présentant I'offre évaluée la mieux-disante
c'est-a-dire celle ayant obtenu la note globale (NG) la plus élevée.

13 —Nombre Maximum de jots ;

Le présent Marché comporte un lot unique.

14 - Durée de validité des offres:

Les soumissionnaires restent engagés par leurs offres pendant une période de quatre-vingt-dix
(90) jours a compter de la date de leur dépot.




15 - Renseignements:

Les renseignements relatifs au présent Appel d’Offres peuvent étre obtenus & 'ARMP a la
Direction de ’Administration et des Finances auprés du Sous-directeur des Affaires Communes

Ampliations

- P/CIPM/ARMP

- MINMAP ;

-Service des Marchés

- CELCOM (pour publication)
- Service du Courier Affichage
- DDA {pour collecte)

- Chrono

tél : 222 20 00 08/222 20 09, site web : www.armp.cm -Email: infos@armp.cm.

Yaoundé, le { § AUT 2022
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genca de Régulation
dos Marchés Publics

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER No.24/ AONO/PR/MINMAP/
CCC/SPI/ARMP/CIPM/2022
OF 09 AUGUST 2022 FOR THE SUBSCRIPTION OF A GROUP HEALTH AND
ASSISTANCE INSURANCE POLICY FOR THE COVERAGE OF ARMP STAFF
(IN EMERGENCY PROCEDURE)

- 2022-2023 Financial Years -

1 - Subject:

The Director General of the Public Contracts Regulatory Agency (ARMP) hereby launches a
National Open Invitation to Tender (ONIT) for the subscription of a group health insurance
policy and assistance for the coverage of ARMP’ staff. 2022-2023 Financial year.

2 - Description of services:

The services forming the subject of this Tender File, relate to health insurance for the staff of
the Public Contracts Regulatory Agency.

The service to be provided is defined in the Terms of Reference contained in the consultation
file.

The management of the insurance policy shall be handled by JAAM INSURANCE BROKER Sarl,
insurance broker, P.O Box 35515 Yaoundé.

The remuneration of the broker shall be provided by the successful bidder in accordance with
the regulations in force.

3 — Period of execution:

Services forming the subject of this Contract cover a period of twenty-four (24) months, 2022
and 2023,

The services, subject to the tender file, will be carried out on Cameroonian territory and abroad.

4 — Participation and origin:

Participation in this ONIT is open to all insurance companies under Cameroonian law established
in Cameroon, meeting the conditions provided for the regulations in force in the member-states
of the Inter-African Conference on Insurance Markets (CIMA).

5- Financing:
Based on preliminary studies, the estimated cost is CFA F two hundred and sixty

Million (CFA F 260 000 000}

6 - Consultation

The file may be consulted during working hours (7:30 A.M to 3: 30 P.M) upon publication of this
consultation notice at the Contracts Service located on the 4th floor, door No. 6039 of the
ARMP Head Office Building at Mballa Il in Yaoundé.



7 — Acquisition of the Tender File:

The Tender file may be withdrawn as from publication of this notice at the Contracts Service located on
the 4th floor, door No. 6039 of the ARMP Head Office Building at Mballa Il in Yaounde, upon
presentation of a receipt showing payment of a non-refundable sum of CFA F one hundred and fifty
thousand {150,000) into the Special Account ([CAS-ARMP) in the following BICEC bank branches: Yaounde
Central Branch, Limbe, Dschang, Garoua, Douala-Bonanjo, Ebolowa, Bamenda, Maroua, Buea,
Bafoussam, Ngaoundere and Bertoua.

The copy of the said receipt shall be deposited at the place of withdrawal of the Tender File.

8 — Submission of bids:

Each bids prepared in English or French in seven (7) copies including one original and six (6)
copies labelled as such, must be submitted against a receipt or sent by registered mail with
acknowledgement of receipt to the Contracts Service of ARMP located on the 4th floor of the
head office building, door No. 6039, not later than 05" September 2022 at 12 O’clock local time.
The sealed envelopes carrying the bids should bear the following inscription:

Open National Invitation to Tender No. 24/AONO/PR/MINMAP/CCC-SPI/ARMP/CIPM/22
Of 09 august 2022 for the subscription of a group health insurance and assistance policy for
the coverage of ARMP’ staff,
“To be opened only during the bid-opening session”
9 — Admissibility of bids:
Each tender must be accompanied by a bid bond of CFA F five million two hundred thousand
(5,200,000). This guarantee shall be in the form of a guarantee issued by a financial institution
(a bank or an insurance company approved in the guarantee branch) approved by the Ministry
of Finance in accordance with the regulations in force, or a certified cheque issued by a bank
approved by this ministerial department other than that of the bidder. The bid bond shall be
valid for thirty (30) days beyond the validity date of the bids,
Other administrative documents must be submitted in originals or certified true copies signed
by a competent authority, otherwise they shall be rejected.

10 - Opening of bids:
The opening of the bids will take place in two stages at the Head office of the Public Contracts

Regulation Agency. The opening of the administrative and technical bids will take place on 05"
September 2022 from1 P.M local time at the second (2nd) floor by the Internal Tenders Board
in the presence of bidders or their representatives ( one representative by bidder) duly
mandated and having a perfect mastery of the file. The opening of financial bids shall be done in
the second phase.

11 Evaluation criteria

11.1 Eliminatory criteria:

1) technical score less than 80 paints on 100;

2) absence of CIMA approval in the branches concerned;

3) absence of bid bond;

Absence of an administrative file after a period of forty-eight (48) hours;
5) false declaration, falsification or substitution of documents;

6) absence a quantified unit price in the financial offer;

10



7) any company that has been excluded from the public procurement for non-performance or
default in the last two years;

8) absence of direct offices or any other representation in more than four {4) regions of
Cameroon {(agreement and representation contract to be produced).

9) Financial bid less than 80% of the estimated budget.

10) The presence of financial informations in the administrative and technical offer

11.2 Essential criteria
Criteria and scoring system used in the evaluation of the technical offer (100 points):

Criteria Marking
o  (eneral presentation of the bid; 3
o. Genera) references of the bidder 4
o Specific references of the bidder 10
*  Guarantees offered 12
» Guarantee terms and conditions 12
» Coverage of regulated commitments 22
e Coverage of the solvency margin 20
» Rate of settlement of claims 10
e Coverage of care abroad with reinsurance treaties in the relevant 5
branch
» Convention with JAAM Insurance Broker 2

The qualification threshold for technical offers is set at 80/100.

12 - Award

B

tender with the highest overall score (0S).

13 — Maximum Number of lots:
This Contract consists of a single lot.

14 - Validity of bids:

Bidders shall remain bound by their bids for a period of ninety (90) days from the date of
sitbmission of the bids.

15 - Information: .

Information relating to this invitation to tender may be obtained from ARMP at the
Administration and Finance Department from the Deputy Director of Common Affairs, tel.: 22
20 00 08/222 20 09, website: www.armp.cm -Email: infos@armp.cm.

Yaounde, ﬂ 9 AT 2022

Copies:

= C/ITB/ARMP

- MINMAP

- Contracts Service;

- CELCOM (for publication);
= Mail Service Display

- DDA (for collection)

- File;
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